., Kartoftelchips
sind 1n der Krise
hoch im Kurs*

Der Schweizer Snack-Hersteller Zweifel profitiert
von der Pandemie und halt die billigeren
auslandischen Konkurrenten auf Abstand.

Von Johannes Ritter, Spreitenbach

ragt man Schweizer, welche hei-

mischen Marken ihnen beson-

ders am Herzen liegen, tauchen

viele Namen auf, die auch im
Ausland einen guten Klang haben: zum
Beispiel Ricola, Lindt, Victorinox und Ri-
vella. Doch ganz vorne mit dabei ist stets
auch ein Name, der auBlerhalb der Eidge-
nossenschaft kaum bekannt ist: Zweifel.
Das ist ein Hersteller von Kartoffelchips,
den in der Schweiz jedes Kind kennt. Um
zu erahnen, wie dominant diese Marke
im Schweizer Snackgeschéft ist, reicht
der Blick in das einschliigige Regal eines
beliebigen Supermarktes. Im Zweifel
reiht sich dort eine Zweifel-Tiite an die
nichste, was niemanden mehr freut als
Christoph Zweifel. Der 52 Jahre alte Le-
bensmittelingenieur fiihrt seit Juni 2020
die Zweifel Pomy-Chips AG, die er ge-
meinsam mit weiteren Mitgliedern sei-
ner Familie besitzt.

LWir haben in der Schweiz einen Markt-
anteil von 50 bis 60 Prozent", sagt Zweifel
im Gespriach mit der FA.Z, in Spreiten-
bach, einem Vorort von Ziirich. Dort ste-
hen Zweifels Produktionsanlagen. Jéhr-
lich werden mehr als 25 000 Tonnen Kar-
toffeln hochautomatisiert gewaschen, ge-
schélt, geschnetzelt, gehobelt, frittiert, ge-
wiirzt und verpackt. Der Erfolg des Unter-
nehmens beruht zu einem betrichtlichen
Teil auf der Vorreiterrolle, die es auf dem
Markt fiir Kartoffelchips gespielt hat.

Anfang der fiinfziger Jahren begann
ein Cousin von Christoph Zweifels Grof3-
vater Heinrich damit, Kartoffelscheiben
in einer grollen Feldkiichen-Pfanne zu
frittieren. Er hatte diese Geschiftsidee
aus Amerika mitgebracht. Als der Cousin
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iberraschend starb, machte Heinrich
Zweifel weiter. Er sah Synergien zu sei-
nem Mostbetrieb. Von ihm ist der Satz
tiberliefert: ,,Chips mached Durscht,
Moscht loscht de Durscht.” Er tbertrug
das Geschift seinem Sohn Hans-Hein-
rich, der tiichtig investierte und 1960 die
erste vollautomatisierte Fritteuse in Be-
trieb nahm. Der ,freundliche Drache®, so
der Spitzname der Anlage, spuckte 180 Ki-
logramm Chips pro Stunde aus.

Den Durchbruch schaffte Zweifel mit
seinem neuen Vertriebskonzept: Er liefer-
te die knusprigen Kartoffelscheiben mit
einer Flotte orangefarbener VW-Busse di-
rekt in die Laden. Falls die Ware bis zum
Verfallsdatum nicht verkauft war, tausch-
te Zweifel sie auf eigene Kosten aus. Die
Hindler hatten also kein Verkaufsrisiko.
Bei der Markteroberung half ihm zudem
eine neue Gewiirzmischung, die er 1964
erfand. Inspiriert durch eine Reise nach
Ungarn, wo er seine Liebe zu Gulasch ent-
deckte, produzierte er Chips mit Paprika-
geschmack. Diese sind bis heute der grof-
te Verkaufsschlager und tragen 40 Pro-
zent des Umsatzes.

Zweifel ist es gelungen, die billigeren
auslindischen Konkurrenten — von Chio
iber Pom-Bir bis Lay’s — auf Abstand zu
halten. Das lag zum einen an der aggressi-
ven Abwehrstrategie. Die eigenen Ver-
triebsleute scheuten sich frither nicht, die
Tiitenstinder der Rivalen in den Laden
zur Seite zu schieben. Zum anderen spielt
das Unternehmen erfolgreich die Heimat-
karte. Zweifel wirbt damit, dass rund 95
Prozent der verarbeiteten Kartoffeln aus
der Schweiz stammen. Auf jeder Packung
steht oben rechts der Name des Bauern,

der die verwendeten Erdipfel geliefert
hat. Auch das eingesetzte Rapsol und das
Salz kommen aus der Schweiz.

Aber  Swissness” allein wiirde nicht rei-
chen. Die Zweifels sind einfallsreich ge-
blieben und entwickeln immer wieder
neue Produkt— und Geschmacksvarian-
ten. Dabei leistete man sich auch den ein
oder anderen Flop, wie Christoph Zweifel
zugibt. Als Ladenhiiter entpuppten sich
zum Beispiel die scharfen Wasabi-Chips,
die schon den Mitarbeitern in der Produk-
tion die Trédnen in die Augen trieben.
Auch die in den achtziger Jahren lancier-
ten Apfelchips floppten. ,Da waren wir
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vielleicht der Zeit voraus. Heute konnte
der Trend in diese Richtung gehen.” Tat-
séichlich bietet Zweifel inzwischen neben
Bio-Chips auch fettarme und proteinrei-
che, bunt gepunktete Cracker an, die Erb-
sen und Bohnen zur Basis haben.

Der Verkaufsanteil von derlei Produk-
ten ist allerdings noch sehr tiberschaubar.
Das liegt in der Natur der Sache: Wer salzi-
ges Knabberzeug kauft, erwartet selten
eine Gesundheitsbombe. So féllt auch nur
den wenigsten Kunden auf, dass die klassi-
schen Paprikachips immerhin 5 Prozent
Zucker enthalten. Das liege an der Ge-
wiirzmischung, erkldrt der Firmenchef

Das Unternehmen

Thre Wurzeln hat die Schweizer Un-
ternehmerfamilie Zweifel im Wein-
und Getrdnkehandel. Doch in den
finfziger Jahren beginnt sie mit der
Produktion von Kartoffelchips. Unter-
stiitzt von einem pfiffigen Vertriebs-
system, erweist sich dieses Geschaft
als sehr eintriglich. Die Zweifel
Pomy-Chips AG ist bis heute der fiih-
rende Anbieter frittierter Kartoffel-
scheiben in der Schweiz und genief3t
dort Kultstatus. Das Ziircher Unter-
nehmen beschiftigt 400 Mitarbeiter,
davon 150 in der Produktion in Sprei-
tenbach, die im vergangenen Jahr fiir
40 Millionen Franken ausgebaut wur-
de. Der Umsatz kletterte 2020 um 9
Prozent auf 262 Millionen Franken.

Der Unternehmer

Im Juni 2020 riickte Christoph Zwei-
fel an die Spitze der Zweifel Pomy-
Chips AG. Damit Gibernahm erstmals
seit 29 Jahren wieder ein Familienmit-
glied die Fithrung. Wiire es nach sei-
nem Vater gegangen, hitte der 52-Jéh-
rige friher das Zepter iibernommen.
Aber der promovierte Lebensmittel-
ingenieur ging andere Wege: Er leite-
te das Kundenmarketing von Unilever
in der Schweiz, wechselte in die Ge-
schiftsfithrung von Aryzta—und wiir-
de wohl heute noch fiir den Backwa-
renkonzern arbeiten, wire ihm 2014
sein Traumjob als Marketingchef in
Australien nicht verwehrt worden. So
kam der Ziircher doch noch bei Pomy-
Chips an.

und verweist auf die deutlich niedrigeren
Zuckeranteile in anderen Chips-Sorten.

Das Jahr 2020 hat das Familienunter-
nehmen mit einem Rekord abgeschlos-
sen: Der Umsatz kletterte um 9 Prozent
auf 262 Millionen Franken. ,Wir haben
geschiftlich von der Pandemie profi-
tiert”, sagt Zweifel. ,Kartoffelchips sind
in dieser Krise hoch im Kurs.” Klar: Wer
nolens volens statt im Restaurant immer
abends zu Hause auf dem Sofa sitzt, greift
umso beherzter zu Chips und Niisschen.
Dass zumindest zeitweise auch der belieb-
te Einkaufstourismus der Eidgenossen in
den Nachbarldndern unterbunden war, be-
fliigelte zusitzlich das Geschift. Zweifel
betont allerdings, dass der Umsatz, dem
Trend folgend, auch ohne die Corona-Ef-
fekte gestiegen wire.

Im Weinhandel und Weinanbau, dem
zweiten heutigen Standbein der Familie,
hinterlie Corona indes starke Bremsspu-
ren. Dieses von Zweifels Cousin Urs ge-
fithrte Geschéft hat im vergangenen Jahr
Verluste eingefahren, die aber durch die
Gewinne der (deutlich gréfleren) Pomy-
Chips AG ausgeglichen werden konnten,
berichtet der Unternehmer, ohne konkre-
te Zahlen zu nennen.

So erfolgreich 2020 fir Zweifel insge-
samt geschiftlich war, so schwierig war
es fiir ihn personlich: Im November starb
sein Vater Hans-Heinrich im Alter von
87 Jahren infolge eines Herzstillstands.
Nur wenige Monate zuvor hatte Zweifel
junior die Fithrung des Unternehmens
ibernommen — ein Schritt, den sich sein
Vater immer sehnlichst gewtinscht hatte,
den der Sohn aber urspriinglich gar nicht
machen wollte: ,Ich wollte meinen eige-

Christoph Zweifel
wollte mal nach
Australien —

jetzt fiihrt er die
Geschiifte in
Ziirich.

Foto Unternehmen

nen Weg gehen.” Zweifel hatte seine Kar-
riere bei Unilever in der Schweiz begon-
nen, wo er bis in die Geschiftsleitung auf-
stieg. Spiter wechselte er zu Aryzta, ei-
nen Schweizer Backwarenkonzern. Fiir
diesen wollte Zweifel nach Australien ge-
hen, das Land seiner Triume. Doch den
begehrten Posten in Sydney bekam ein
anderer Bewerber.

Nach dieser Enttiuschung freundete
sich Zweifel doch noch mit dem Gedan-
ken an, in den eigenen Familienbetrieb
einzutreten. Er iibernahm 2015 die Lei-
tung der Marketing- und Verkaufsabtei-
lung. Fiinf Jahre spéter riickte er ganz an
die Spitze — mit voller Riickendeckung,
wie er betont: ,Wenn auch nur einer in
der Familie dagegen gewesen wire, hiitte
ich es nicht gemacht.”

Zweifel ist sich mit seinen Geschwis-
tern und Cousins einig, dass der Chips-
hersteller auch kiinftig in der Hand der
Familie bleiben soll. Damit folgt er sei-
nem Vater, der Ubernahmeangebote
stets abgelehnt hatte. Doch mit der wach-
senden Schar der Familienmitglieder
wiichst auch die Gefahr interner Quere-
len. Deshalb soll die ndchste Generation
—esist die fiinfte — frith an die Firma her-
angefithrt werden. ,Personliche Differen-
zen diirfen nicht zu Lasten des Unterneh-
mens gehen®, mahnt Zweifel. In Konflikt-
féllen soll der familienfremde Verwal-
tungsratsprasident vermitteln. Zweifel
selbst hat zwei Séhne im Alter von 19
und 17 Jahren. Er ermutigt sie, wie er
selbst auBerhalb des Familienbetriebs
fliigge zu werden: ,Mir ist wichtig, dass
auch meine Kinder viele Erfahrungen
sammeln und andere Unternehmenskul-
turen kennenlernen.”



